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Dotazník spokojenosti

Obracíme se na Vás s žádostí o zhodnocení poskytovaných služeb Domácí péče Marie Jarošová. Tímto
Vás prosíme o vyplnění krátkého dotazníku. Jedná se o zhodnocení poskytované péče za období:

………………………………………………………
Na základě analýzy se budeme snažit zvyšovat kvalitu celkových služeb. Děkujeme za spolupráci.

Dotazník spokojenosti s poskytovanou péčí

1. Byl/a jste spokojen s poskytovanou domácí péčí (profesionalita, plnění ordinací, dostupnost, atp.)?
a) Ano
b) Ne

Důvod nespokojenosti:...............................................................................................................

.......................................................................................................................................................

2. Setkal/a jste se během poskytované domácí péče s neprofesionálním přístupem sestry v terénu?
a) Ano
b) Ne

Důvod nespokojenosti:...............................................................................................................

.......................................................................................................................................................

3. Byl/a jste spokojen s komunikací mezi vámi a zdravotním personálem?
a) Ano
b) Ne

Důvod nespokojenosti:...............................................................................................................

.......................................................................................................................................................

4. Máte nějaké doporučení pro zlepšení služeb?

Doporučení:..................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
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